
Accademia dei Comuni digitali

Corso - Guida ai diritti di Cittadinanza Digitale

Questioni rilevanti:
Quali sono gli enti che presidiano la trasformazione digitale? Quali sono i diritti di cittadinanza digitale? Quali sono i 
presupposti per rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale? Cosa si intende per trasparenza amministrativa? Come 
accedere ai documenti, ai dati e alle informazioni della PA? Quali sono le figure chiamate a coordinare la transizione 
digitale della PA?

Descrizione:
Il corso si propone di fornire agli utenti una panoramica giuridica e operativa sui diritti di cittadinanza digitale e sugli stru-
menti posti a presidio degli stessi. In tale ottica, saranno fornite indicazioni sulle azioni da intraprendere per accrescere 
le competenze digitali dei cittadini e sarà illustrata la disciplina in materia di accesso e pubblicazione di documenti, 
informazioni e dati della PA. Infine, ci si soffermerà sulle figure aventi poteri di coordinamento, verifica e garanzia circa la 
corretta attuazione dei processi di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione.

A chi è rivolto:
A tutto il personale di Comuni, unioni e associazioni di Comuni, città metropolitane e società partecipate.

Durata del corso: 4 ore

Tipologia corso: Livello introduttivo

Competenze sviluppate:
• Comprendere i  diritti di cittadinanza digitali e gli strumenti per garantirne l’attuazione; conoscere i principi e la normati-

va in materia di accesso a dati, informazioni e documenti della PA;
• Acquisire una visione d’insieme su compiti e funzioni del Responsabile per la transizione al digitale e del Difensore 

civico digitale; analizzare e gli strumenti per tutelare i diritti di cittadinanza digitale.

Struttura del corso:
Il corso è organizzato in:
• 4 videolezioni asincrone;
• Quiz finale.

Le videolezioni sono fruibili online in qualsiasi momento; nella sezione “Allegati” di ciascuna videolezione è possibile 
salvare il podcast audio e le slide presentate per una consultazione successiva. I corsi non hanno scadenza ed è sempre 
possibile accedere ai contenuti delle videolezioni.

Modalità attestazione:
Per ottenere l’open badge è necessario completare almeno l’80% di ciascuna videolezione e superare il quiz di valutazio-
ne finale.

Come accedere:
Dalla pagina pubblica dell’Accademia dei Comuni Digitali, selezionare il pulsante ‘Login’ in alto a destra. Si aprirà una 
finestra per accedere tramite SPID o CIE; al primo accesso, verranno richiesti alcuni dati per completare il profilo utente.
Tra i corsi disponibili scegliere quello desiderato e cliccare su “Iscriviti” (è possibile iscriversi a più corsi). I corsi a cui si è 
iscritti sono tutti visibili selezionando il tasto “I miei corsi”. 

Parole chiave:
cittadinanza digitale, diritti digitali, trasparenza amministrativa
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